
FORMUL DE PLÂNGERE 

Oraș …..…………….. dată. ………………. 

Codul produsului/ produsului denumirea  

……………………………………………………………………………………. 

Număr de ordine ……………………………………………………………. 

Datele despre consumator : 

Nume/Prenume: ……………………………………………………………….. 

Adresa: ....................................................................................................... 

Nr. Telefon: ................................................................................................. 

Adresa de email:………………………………………………………………... 

Descrierea 
defecțiunii ...................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

În cazul unei considerații pozitive: (bifă X) 
[ ] reparație 
[ ] înlocuire cu una nouă 
[ ] rambursare: la numărul de cont……………….………………………………. 

  

Semnatura ..................................................................


